Top Giro — kostenlos
mit vielen Extras.

Viel Grund zur Freude!
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So muss ein Girokonto aussehen:

Viel Leistung, Null Gebiihren!

Top Giro.

Das Girokonto zum Nulltarif mit Guthabenzinsen ab dem
ersten Euro* und Online-Banking fiir die bequeme Konto-
flhrung am PC.

FINANZtest empfiehlt Top Giro!

Top Giro ist kostenlos und bietet SPKZG

m

viele Extras. Kein Cent fir Konto, I akonen
Bankkunden- und Kreditkarte.

Die kostenfreie Kontoflihrung ist
nicht an Voraussetzungen wie z.B.
ein Mindestgeldeingang gekniipft.

* Die Zinssatze erfahren Sie im aktuellen Preisverzeichnis unter
www.wuestenrotdirect.de oder telefonisch bei unserem Dialog Center,
Telefon: 0180 3 115503 (9 Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz,
Preise aus dem Mobilfunknetz kénnen abweichen).

Die Vorteile von Top Giro im Uberblick.

Rundum kostenlos...

m  keine Gebiihren fiir die Kontofiihrung

m  kostenlose Bankkundenkarte (Maestro-Karte)

=  kostenlose Kreditkarte (Visa Classic* oder Visa Prepaid,
Visa Gold* ist kostenpflichtig)

= samtliche inldndischen Bankgeschafte sind gebiihrenfrei

= Uberweisungen kénnen online oder telefonisch auf ein
vorher vereinbartes Auszahlungskonto getatigt werden

m  kostenlos Bargeld abheben mit der Bankkundenkarte
an rund 2 500 Automaten im CashPool-Verbund
(www.cash-pool.de)

m 24 ximJahr weltweit kostenlos Bargeld abheben an allen
Visa-Geldautomaten mit der Visa Classic oder Visa Gold,
12 x mit der Visa Prepaid. Danach fiir nur 99 Cent pro
Abhebung

... und mit vielen Extras.

m  Guthabenzinsen bereits ab dem ersten Euro

m  kein Mindestumsatz oder Mindestgeldeingang

m  auf Wunsch richten wir lhnen einen Dispositionskredit
mit fairen Zinsen ein (bei Kontoer6ffnung im Antrag
vermerken)*

= bequemes und sicheres Online-Banking

= Reiseschecks und Auslandswahrungen gegen eine geringe
Gebiihr

* Ab18 Jahre, Bonitat vorausgesetzt.



So erledigen Sie Ihre Bankgeschafte.

Sie mochten ... Per Telefon

oder per
E-Mail

... eine Einzugser-

michtigung erteilen, V V

andern oder [6schen.
... Dauerauftrage

einrichten, andern V V

oder l6schen.

... bis 5000 Euro

liberweisen. V

... mehr als 5000 Euro als

liberweisen. Termin-

uber-

weisung
moglich

... auf lhr hinterlegtes als

Auszahlungskonto Termin-

unbegrenzt iiber- iber- V

weisen. weisung
moglich

...zu einem be-

stimmten Zeit-

punkt in der Zukunft V
Uberweisungen

veranlassen

... ins EU-Ausland
liberweisen (SEPA). V

...ins sonstige
Ausland liberweisen
(geblihrenpflichtig).

... Inren Kontostand

erfragen oder

Umsatzauskiinfte V per Telefon
einholen.

... Reisezahlungs-
mittel bestellen. V per Telefon

AN

Ganz einfach: Bargeld abheben und
Kontostande abrufen.

So kommt Geld auf lhr Konto:
m Per Einzugsermachtigung
= Durch Uberweisungen/Dauerauftrage von anderen Konten

So kénnen Sie liber lhr Geld verfiigen:

m Durch Abheben am Geldautomaten (kostenlos mit der
Bankkundenkarte im CashPool-Verbund, gebiihrenpflichtig
an fremden Geldautomaten)

= Weltweit 24x kostenlos Bargeld abheben mit der Visa
Classic oder Visa Gold, 12 x mit der Visa Prepaid. Ab der
25. bzw. 13. Abhebung erhalten Sie Bargeld fiir nur 99 Cent
pro Abhebung an Geldautomaten mit Visa-Logo

m Durch bargeldloses Bezahlen mit Ihrer Bankkundenkarte
(Maestro-Karte) oder Visa-Karte

m Durch Uberweisungen (online, per Uberweisungsbeleg
oder telefonisch per Abruf auf Ihr Auszahlungskonto)

So erfahren Sie lhren Kontostand:

= Durch Kontostandsabfrage per Online-Banking am PC

m Uber elektronische Kontoausziige (kurz e-Kontoauszug),
die jeweils am Anfang eines Monats im Online-Banking
eingestellt werden*

= Uber einen Kontoauszug auf Wunsch per Post, gegen ein

Entgelt von 99 Cent pro Kontoauszug

Telefonisch unter 0180 3 115503 **

Bequem per SMS auf Ihr Mobilfunktelefon

* e-Kontoausziige, die innerhalb von 4 Wochen nicht gelesen wurden, werden gegen
ein Entgelt von 99 Cent per Post versandt.

**g Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz, Preise aus dem Mobilfunknetz
koénnen abweichen.



Online-Banking: Bequem und einfach —
Bankgeschafte per Klick.

Jederzeit einfach und bequem.

Ihr onlinefahiges Girokonto ist fiir Sie ganz bequem von
Uberall auf der Welt erreichbar. So behalten Sie jederzeit den
Uberblick Gber Ihr Konto und lhre Finanzen. lhre Bankge-
schafte konnen Sie unabhingig von Offnungszeiten daheim
erledigen. Sie sparen den Weg zum Bankschalter und entschei-
den selbst, wann Sie an der Reihe sind. Mit Online-Banking
haben Ihre Uberweisungen und Dauerauftrage immer
Vorrang! Rund um die Uhr!

AuBerdem kénnen Sie Auskiinfte Gber Ihre Kreditkarte (Saldo,
Umsatze und Abrechnung) und lhre Kontoausziige online
abfragen.

Ihre Fragen.

Die wichtigsten Informationen zum Umgang mit Online-
Banking haben wir fiir Sie auf den folgenden Seiten zusam-
mengefasst. Fiir alle noch offenen Fragen kénnen Sie sich
gerne an unser Dialog Center wenden:

Wir sind Montag — Freitag von 8.00 —19.00 Uhr fiir Sie da.
Telefon: 0180 3 115503*

Oder schicken Sie uns lhre Fragen per E-Mail an:
online-service@wuestenrot.de

* g Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz, Preise aus dem Mobilfunknetz
kénnen abweichen.

Jetzt loslegen.

Das erste Mal Online-Banking.
Zum Online-Banking kommen Sie schnell und direkt tiber
unsere Internetseite www.wuestenrotdirect.de.

Folgen Sie dem Hinweis ,Kunden-Login®, um zur Anmeldung zu
gelangen. Geben Sie dort lhre Online-Kundennummer und lhre
PIN ein.

Gleich loslegen.

Nach der Anmeldung werden
Ihnen alle online gefiihrten Konten
und alle Kreditkarten angezeigt.
Von dort aus kénnen Sie liber die
Navigationsleiste alle Funktionen
per Mausklick auswahlen.



So funktioniert’s.

Beispiele fiir Online-Funktionen.

m Unter dem Punkt Statusinformationen/Kontoumsatz
sehen Sie alle Kontobewegungen seit dem letzten Login.
Sie kdnnen aber auch einen Zeitraum innerhalb des letzten
Jahres auswahlen.

m Tipp: Fur geplante groRere Uberweisungsbetrage nutzen
Sie bitte die Terminiiberweisung. Terminiiberweisungen
sind in unbegrenzter Hohe —im Rahmen des Guthabens
oder Dispositionskredits — moglich. Sie benétigen ein
Uberweisungsdatum von mindestens zwei Arbeitstagen
in der Zukunft.

= Pro Tag kénnen Sie Uberweisungen auf externe Konten in
Hohe von insgesamt maximal 5 0oo Euro veranlassen.

= Fir regelmaBig wiederkehrende Uberweisungen, wie zum
Beispiel ein Versandhaus, kdnnen Sie unter Vorlagen eine
Musterliberweisung anlegen. Dann ergdnzen Sie bei
erneuter Rechnung nur noch den Betrag.

= Mit einem Abschopfungsauftrag (z.B. auf ein Top Tagesgeld
Konto bei der Wiistenrot Bank) sparen Sie monatlich die
Uberschiisse, die iber einer frei wihlbaren Grenze liegen.

= Uberweisungen in die EU sind online méglich (Europatiber-
weisung SEPA). Fiir Auslandsliberweisungen in andere
Lander senden wir lhnen gerne Vordrucke zu.

Wie praktisch: Kontowechselservice
und e-Kontoauszug.

Kontowechselservice.

Unter der Rubrik ,Service” bieten wir lhnen einen Kontowech-
selservice an, mit dem Sie Zahlungsempfanger (Lastschriften)
oder Stellen, von denen Sie Zahlungen (Uberweisungen)
erhalten, ganz einfach lber Ihren Kontowechsel informieren
konnen.

Es steht Ihnen eine Unternehmens-Adressdatenbank zur
Verfugung und zudem sind online Erfassungsmasken
hinterlegt, mit denen Sie ganz einfach Briefe schreiben
kénnen. Die Adressdaten werden komfortabel in den vorge-
fertigten Brief ibernommen. Sie miissen den Brief dann nur
noch ausdrucken und abschicken.

e-Kontoauszug, der digitale Kontoauszug, der jederzeit
abgerufen werden kann.

Den e-Kontoauszug kénnen Top Giro Kunden ganz einfach im
Online-Banking unter Konteniibersicht abrufen. Da der
Kontoauszug im PDF-Format erstellt wird, ist er leicht zu
archivieren und kann beliebig oft ausgedruckt werden. Sie
erhalten den e-Kontoauszug schneller als per Post bereits am
Anfang des Monats und kénnen sich ganz einfach per E-Mail
uber die Einstellung eines neuen e-Kontoauszugs informieren
lassen. So verpassen Sie nicht, Ihren e-Kontoauszug rechtzeitig
abzurufen*

* e-Kontoausziige, die innerhalb von 4 Wochen nicht gelesen wurden, werden gegen
ein Entgelt von 99 Cent per Post versandt.



Sicheres Online-Banking.

Gehen Sie auf Nummer sicher.

Sie erhalten nach der Kontoer6ffnung umgehend lhre
Online-Kundennummer (OKN) und lhre PIN (Personliche
Identifikationsnummer) von uns, die Sie fiir den Online-
Zugang zu lhrem Konto berechtigen. Mit Erhalt der PIN ist
das Online-Banking fir Sie freigeschaltet.

Zu lhrer Sicherheit achten Sie bitte darauf, dass Ihre Zugangs-
codes keinem Unberechtigten bekannt werden und lesen Sie
unsere aktuellen Hinweise im Internet. Es ist empfehlenswert,
die PIN regelmdRig iiber den Navigationspunkt ,Verwaltung/
PIN @ndern“ zu dndern.

TANSs.

Zudem erhalten Sie von uns eine Liste mit Transaktions-
nummern (TANs). Diese erste Liste ist bereits freigeschaltet.
Fir jede Transaktion, die Sie online durchfiihren méchten,
bendtigen Sie eine TAN nach der Eingabe von lhrer TAN-Liste.
Zur besseren Ubersicht, streichen Sie bitte die TAN nach der
Eingabe von Ihrer TAN-Liste.

Bevor lhre TANs zu Ende gehen, wird Ihnen automatisch eine
neue TAN-Liste zugeschickt. Bitte reservieren Sie grundsatz-
lich eine TAN lhrer alten Liste fiir die Freischaltung der neuen
Liste. Falls Sie keine TAN mehr zur Verfligung haben, wenden
Sie sich bitte an unser Dialog Center.

Nach Erhalt der neuen Liste schalten Sie diese mit einer TAN
der alten und einer TAN der neuen Liste frei. Unverbrauchte

TANs der alten Liste verlieren danach ihre Giiltigkeit. Gesperrte

TAN-Listen kdnnen aus Sicherheitsgriinden nicht mehr
freigeschaltet werden.

PIN oder TAN-Liste verloren?

Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer PIN oder lhrer TAN-Liste diese
bitte sofort sperren. Entweder online an Ihrem PC oder rufen
Sie unser Dialog Center an. Dort kénnen Sie auch eine neue
PIN oder eine neue TAN-Liste anfordern.

Zusatzlicher Schutz mit der TAN-Box.

Die TAN-Box: FINANZtest gepriift.

Besonders sicher ist das Online-Banking mit der so genannten
TAN-Box. Mit diesem handlichen Kartenlesegerat und lhrer
Bankkundenkarte (Maestro-Karte) rufen Sie spezielle TANs ab,
die ein HochstmaR an Sicherheit garantieren. Wenn Sie am
Online-Banking teilnehmen, kénnen Sie das Bestellformular
fiir die TAN-Box im Online-Bereich unter der Rubrik ,,Service/
Formulare” downloaden. Sie erhalten die TAN-Box zum
Selbstkostenpreis.

Die TAN-Box — so funktioniert's.

1. Wie bisher werden die Uberweisungsdaten am Bildschirm
eingegeben. Dann wird lhnen eine 8-stellige Zahl (ID)
angezeigt, die aus den von Ihnen angegebenen Uberwei-
sungsdaten errechnet wurde.

2. Stecken Sie lhre Bankkundenkarte in die TAN-Box, driicken
Sie auf die Taste ,T“. AnschlieRend tippen Sie die 8-stellige
Zahl ein und driicken zweimal auf ,,0K".

3. Die TAN-Box zeigt dann die fur diese Uberweisung giltige
SecureTAN plusi an. Diese SecureTAN plusi geben Sie
anschlieBend zur Freigabe am Bildschirm ein. Sie ist nur
einmalig fur die aktuelle Transaktion verwendbar. Sollte also
versucht werden, die Zahlung umzuleiten (sog. ,,Phishing-
Missbrauch®), ist die errechnete SecureTAN plusi fiir die
gednderten Uberweisungsdaten falsch und die Zahlung
wird nicht freigegeben.




Geldautomaten in lhrer Nahe.

Uber 2 500 CashPool-Geldautomaten versorgen
Sie gebiihrenfrei mit Bargeld.

Mit der Bankkundenkarte kostenlos Bargeld abheben.

Die Wiistenrot Bank AG Pfandbriefbank ist dem

Geldautomaten-Verbund CashPool angeschlossen.
Das bedeutet fiir Sie: An lber 2 5oo Geldautomaten der
teilnehmenden Partnerbanken kénnen Sie bundesweit mit
Ihrer Bankkundenkarte (Maestro-Karte) von Top Giro gebiih-
renfrei Bargeld abheben. Sie erkennen die Geldautomaten
am CashPool-Logo.

Teilnehmende Partnerbanken.*
Neben der Wiistenrot Bank AG Pfandbriefbank gehoren
folgende Banken dem CashPool an:

BBBank

Citibank Privatkunden
Degussa Bank
National-Bank

Santander Consumer Bank
SEB

Sparda-Banken
Stdwestbank

und weitere Privatbanken.

* Stand: o1. Oktober 2009
Kiinftige Anderungen (zum Beispiel neue Standorte) sind jederzeit vorbehalten.
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Schnell den nachsten CashPool-
Geldautomaten finden.

Im Internet.

Alle ganz aktuellen Standorte der Geldautomaten finden Sie
unter www.cash-pool.de. Geben Sie Postleitzahl oder Ort ein
und Ihnen wird der nachste Geldautomat angezeigt.
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Per WAP-Handy.
Mit einem internetfahigen Handy finden Sie auch unterwegs
schnell den nachsten Geldautomaten: wap.cashpool.de

Im Verzeichnis.

Von unserem Dialog Center, Telefon 0180 3 115503%, bekom-
men Sie gerne ein Geldautomatenverzeichnis mit allen
Standorten zugeschickt.

Und wenn Sie keinen CashPool-Automaten in lhrer Ndhe finden?
Nutzen Sie einfach lhre 12 bzw. 24 Freiabhebungen mit der
Visa-Karte an allen Geldautomaten mit Visa-Logo weltweit.

Bargeld auRerhalb des CashPools mit der Bankkundenkarte.
Selbstverstandlich kénnen Sie mit Ihrer Bankkundenkarte

an allen Geldautomaten im In- und Ausland gegen Gebiihren
Geld abheben. Die Gebiihren fiir Verfligungen an fremden
Geldautomaten (nicht im CashPool) betragen derzeit 1% des
abgehobenen Betrages, mindestens aber 5 Euro.

* g Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz, Preise aus dem Mobilfunknetz
konnen abweichen.



Sicher, bequem und flexibel:
lhre Visa Kreditkarte.

Visa genieBt weltweit eine uniibertroffene Akzeptanz, denn

die Nutzungist ...

m .. bequem, da Sie jederzeit unabhangig von lhrem Bargeld
sind - ob zu Hause oder auf Reisen.

= ... flexibel, denn bei unerwarteten und spontanen Ausga-

ben verfligen Sie tiber einen erhohten finanziellen Rahmen.

Zudem werden Visa-Karten weltweit bei Giber 24 Millionen
Akzeptanzstellen, in Giber 170 Landern und an nahezu
1 Million Geldautomaten akzeptiert.

Das besondere Extra:

24 x im Jahr weltweit kostenlos Bargeld abheben an allen
Visa-Geldautomaten mit der Visa Classic bzw. Visa Gold,
12 X mit der Visa Prepaid. Ab der 25. bzw. 13. Abhebung
weltweit Bargeld abheben fiir nur 99 Cent pro Abhebung.

Wir bieten die Visa-Karte in drei verschiedenen Versionen an:

Visa Classic:

Die Visa-Karte gibt es kostenlos zum Girokonto dazu.

Visa Classic ist die am haufigsten eingesetzte Kreditkarte der

Welt, denn sie bietet Unabhangigkeit und Flexibilitat im

taglichen Leben. Einfacher und bequemer geht’s nicht.

Weltweite Nutzung inklusive.

= Monatlicher Verfiigungsrahmen von bis zu 2500 Euro.*

m Bis zu1000 Euro Bargeld taglich an allen Automaten mit
Visa-Logo weltweit.
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Mehr Anspriiche, mehr Leistung!

Visa Gold:
Ideal fur Vielreisende oder einfach fir alle, die sich fiir
den Urlaub gut absichern méchten. Sie erhalten die Karte fiir
75 Euro im Jahr. Natiirlich kann sie genauso flexibel wie eine
Visa Classic eingesetzt werden, sie hebt sich aber durch
verschiedene zusatzliche Exklusiv-Leistungen ab:
m Ein umfangreiches Versicherungspaket mit z.B.:
- einer Auslandsreisekrankenversicherung fiir die gesamte
Familie/fiir den Lebensgefahrten
- einer Reiserticktrittsversicherung (auch bei Buchung der
Reise ohne Kreditkarte)
- einer Reise-Haftpflicht-Versicherung
- einer Reise-Rechtsschutz-Versicherung fiir Mietfahrzeuge
m Erhohter monatlicher Verfligungsrahmen von bis zu
5000 Euro.*
m Bis zu 1500 Euro Bargeld taglich an allen Automaten mit
Visa-Logo weltweit.
m 24-Stunden-Service an 7 Tagen in der Woche fiir welt-
weiten Karten- und Bargeldersatz.

* Ab18 Jahre, Bonitét vorausgesetzt.



Die Kreditkarte auf Guthabenbasis.

Visa Prepaid.
Eine Prepaidkarte ist eine kostenlose, auf Guthaben basieren-
de Karte. Das heif3t: Laden Sie einfach im Online-Banking den
gewlinschten Betrag von Ihrem Top Giro Konto auf die Visa
Prepaid. Am nachsten Arbeitstag konnen Sie die Karte im
Rahmen des aufgeladenem Kartenguthabens zum Bezahlen
oder Geld abheben benutzen.

Prepaidkarten von Visa

eignen sich besonders fiir:

= Jugendliche, Auszubildende
und Studenten, die die
Vorteile von Visa-Karten
nutzen mochten, aber noch
keine Visa Classic bzw. Visa
Gold erhalten.

m Eltern, die ihren Kindern den verantwortungsvollen
Umgang mit Geld und Zahlungskarten beibringen
mochten.

= Online-Shopper, denn gerade im Internet ist Sicherheit
beim Bezahlen entscheidend.

m Deshalb verfligt die Visa Prepaid auch tber die ,Karten-
prifnummer” auf der Riickseite der Karte.

Reisende, die unabhangig von Bargeld sein méchten.
Bis zu 520 Euro Bargeld taglich an allen Automaten mit
Visa-Logo weltweit.

Das Guthaben wird einfach aufgeladen und steht dann im
Reiseland zum Bezahlen oder Geld abheben zur Verfiigung.

Mit der Visa Prepaid haben Sie immer die Gewissheit, dass nie
mehr Geld von der Karte abgebucht werden kann, als Sie
aufgeladen haben.
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Rundum sicher.

Sicheres Bezahlen im Internet ab Februar 2010.

Mit ,Verified by Visa“ wird Ihre Kartenzahlung im Internet
durch lhr personliches Passwort geschiitzt und somit noch
sicherer. Wir bieten Ihnen die Méglichkeit, Ihre Visa-Karte fiir
,Verified by Visa“ anzumelden. Dieses neue Verfahren bietet
Ilhnen ein HochstmaR an Sicherheit fiir Ihre Online-Kartenzah-
lung an jedem PC der Welt. Immer mehr Internethandler
nutzen diese Art der Zahlung! Weitere Informationen erhalten
Sie auf der Internetseite von Visa:
http://www.visa.de/bezahlen_mit_visa/verified_by visa/
main.jsp




Wichtige Infos zur Visa-Karte.

Visa-Karten-Abrechnung:

Jederzeit kdnnen Sie lhre Umsatze online einsehen. lhre
Karten-Umsatze werden direkt von lhrem Top Giro Konto
abgebucht. Nutzen Sie Online-Banking, erhalten Sie Ihre
Abrechnungen per Internet auf einem e-Kontoauszug. Dafiir
genlgt eine kurze Registrierung unter dem Punkt ,Visa
Karten-Abrechnungen®.

Fiir Bargeldverfiigungen an Geldautomaten oder in Banken
benétigen Sie lhre Kreditkarten-PIN.

Diese erhalten Sie fir alle Visa-Karten automatisch kostenlos
zugesandt.

Das Bezahlen mit der Visa-Karte aulRerhalb der Euro-Lander*
ist geblihrenpflichtig. Das Auslandseinsatzentgelt fiir Nicht-
Euro-Transaktionen betragt 1,5% vom Euro-Gegenwert, ohne
Mindestgebdihr.

* Lander, in denen der Euro die offizielle Wahrung ist.

Verlust der Bankkundenkarte
oder Visa-Karte.

Bankkundenkarte (Maestro-Karte) sperren.

Bei Verlust Ihrer Bankkundenkarte lassen Sie diese bitte
unbedingt sofort sperren.

Telefon: 0180 5 021021*

Wenn es mehrere Bankkundenkarten zu diesem Konto gibt,
werden durch diese Verlustmeldung alle Karten gesperrt.
Melden Sie den Verlust bitte zusatzlich der Wiistenrot Bank
AG Pfandbriefbank.

Zur Wiederfreischaltung nicht verlorener Karten wenden Sie
sich bitte ebenfalls an die Wiistenrot Bank AG Pfandbriefbank
Telefon: 0180 3 115503**.

Visa-Karte sperren.

Bitte bei Verlust oder Diebstahl die Karte sofort sperren
lassen. Telefon: 0714116755500.

Unser 24-Stunden-Service ist auch bei anderen Fragen zu lhrer
Visa-Karte fir Sie da.

Melden Sie den Verlust zusatzlich der Wiistenrot Bank AG
Pfandbriefbank.

Telefon: 0180 3 115503**.

*14 Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz, Preise aus dem Mobilfunknetz
konnen abweichen.

** 9 Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz, Preise aus dem Mobilfunknetz
konnen abweichen.



Wistenrot Bank AG
Pfandbriefbank

Privatkundenservice
71630 Ludwigsburg

Unser Fachmann vor Ort berat Sie gerne
in allen Fragen rund um Top Giro.

Sie konnen sich auch an unser Dialog
Center wenden:
Telefon: 0180 3 115503*

Telefax: 0714116-5366 (fiir eine Seite) bzw.

0714116-5367 (flr mehrere Seiten)
E-Mail: online-service@wuestenrot.de

*siehe Innenseite.

www.wuestenrotdirect.de
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